Das sind wir

Wir sind ein inhabergefiihrter, mittelstindischer Personaldienstleister mit mehr als 20 Jahren Markterfahrung. Uber
unser bundesweites Kundennetzwerk und unsere langjahrigen Kontakte zu regionalen Unternehmen bieten wir
Ihnen hervorragende Karrierechancen und berufliche Perspektiven im Rahmen der direkten Personalvermittlung
oder der Arbeitnehmeriberlassung. Von kununu mehrfach als ,Top Company“ ausgezeichnet, stehen wir fir eine
zuverlassige, faire und langfristige Zusammenarbeit auf Augenhoéhe. Wir bringen Sie mit den besten Arbeitgebern
zusammen und finden gemeinsam mit lhnen lhren ,,Perfect Match”

© standort: Berlin Anstellungsart(en): Vollzeit

e Verantwortung fir die fachliche Fiihrungsverantwortung fiir ein 25kdpfiges Team im Tandem mit einer
weiteren stellvertretenden Teamleitung und in enger Abstimmung mit der Hauptteamleitung

e Unterstiitzung der Teamleitung bei der Steuerung des Tagesgeschafts unter Beriicksichtigung der

Qualitatsprozesse

Ubernahme der Kapazititen- und Einsatzplanung

Unterstiitzung des Teams im Tagesgeschaft

Bearbeitung von Eskalationsfallen

Begleitung der Mitarbeiter-On-Boardings

Erledigung administrativer Aufgaben (Auswertungen, Monitoring u.a.)

fundierte Erfahrung im Customer Service, Kundenservice, Telefonie

gern erste Erfahrung als Fachansprechpartner - kein Muss

Engagement und Begeisterung fiir eine bestmdégliche Kundenzufriedenheit

Fahigkeit zur Begeisterung und Motivierung eines Teams

sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

hohe Flexibilitat und Einsatzbereitschaft sowie eine zligige und zielstrebige Arbeitsweise
souveran und freundlich agierender Teamplayer

e Mitarbeit in einem langjahrig am Markt bestehenden Serviceunternehmen, welches groRen Wert auf ein
respektvolles Miteinander legt

e Einstieg im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung mit der Ubernahmeoption nach 6 Monaten

e 39 Stunden von Montag bis Samstag (5-Tage-Woche)

Vergiitung gemaR GVP/iGZ-Tarifvertrag; nach der Ubernahme ab 2560,- € brutto / Monat je nach

Berufserfahrung

individuelle Entwicklungs- und WeiterbildungsmaRBnahmen

Verglinstigungen fir Mitarbeiteraktionen, Handel, Gastronomie, Sport

gute 6ffentliche Verkehrsanbindung an einem zentralen Standort

Zuschuss zum Deutschland- oder Firmenticket méglich
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